TILAUKSEEN LITTYVAT YLEISET EHDOT

1.

2.

MAARITELMAT

1.1. Myyjé - Nerostein konserni

1.2. Ostaja— Yritys tai yksityinen henkild, joka on vahvistanut hintatarjouksen ja tehnyt tilauksen
1.3. Tilaus - Ostajan vahvistamat tuotteet, palvelut ja toimitusehdot

1.4. Tuote - Myyjén valmistamat keittion tydtasot ja niiden osat

1.5. Palvelu - Mittaus, kuljetus ja asennus

1.6. Reklamaatio - Ostajan vaatimus tuotteen virheen korjaamiseksi/hyvittamiseksi

1.7. Tarjous - Tarjous on voimassa 30 paivaa sen jattdmispaivasta.

TUOTETIEDOT

2.1. Mallipalat ja valokuvat kivimateriaaleista ovat havainnollistavia, ja voivat poiketa
toimitettavasta materiaalista.

2.2. Toimitettavat tuotteet voivat poiketa ndytteistd, riippuen materiaalin ominaisuuksista ja
koostumuksesta (mukaan lukien tekstuurin yhteensopivuus ja sdvyvaihtelut).

EHDOT JA TOIMITUS

3.1. Tilaukset toimitetaan InCoTerms perusteella ja kahdella ehdolla:

3.1.1. CIF (Cost, Insurance & Freight) -ehdot, jos myyja toimittaa tuotteet.
3.1.2. EXW (Ex Works) -ehdot, jolloin ostaja vastaa kuljetuksesta.

3.2. Tarjouksessa oleva toimitusaika on ohjeellinen ja toimitusketjun kulloinenkin tilanne (mukaan
lukien viivéstykset) voi vaikuttaa siihen.

3.3. Myyijéa on velvollinen ilmoittamaan ostajalle toimitusajan mahdollisista muutoksista. Mikéli
Myyja on etukéteen ilmoittanut Ostajalle mahdollisista viivéastyksistd, Myyja ei vastaa Ostajalle
ja muille osapuolille viivastymisesta aiheutuneista kuluista.

3.4. Jos Ostajalle on l&hetetty ennakkomaksulasku, toimitusaika lasketaan ennakkomaksun
vastaanottamispaivasta.

3.5. Muiden tilausten osalta mééardaika lasketaan tilauksen vahvistamispdivasta, ellei toisin ole
sovittu.

3.6. Ostaja on velvollinen tarkistamaan toimituksen ja allekirjoittamaan vastaanottotodistuksen,
jolla Ostaja vahvistaa tilauksen vaatimustenmukaisuuden.

3.7. Tilauksia voi tilata ennakkoon enintéén kolmeksi (3) kuukaudeksi.

3.8. Myyijalla on oikeus katsoa tilauksen vastaanottotodistus hyvéksytyksi, vaikka Ostaja ei ole
allekirjoittanut, jos Myyja pystyy todistamaan tilauksen toimittamisen.

3.9. Mikali Ostajalla ei ole mahdollista vastaanottaa tilausta, on han velvollinen ilmoittamaan siit4
Myyjalle etukateen 3 arkipdivan kuluessa uuden toimitusajan sopimiseksi.

3.10. Ostaja on velvollinen maksamaan tilauksen kokonaisuudessaan, vaikka kieltaytyisi tilausta
vastaan ottamasta. Maksun jalkeen tuotteen omistusoikeus siirtyy Myyjélta Ostajalle.

3.11. Myyijé on tuotteiden omistaja, kunnes ostaja on maksanut kauppahinnan kokonaisuudessaan.

TAKUU

4.1. Takuuehdot ldytyvat Myyjan verkkosivuilta, niitd tulee noudattaa tarkasti.

4.2. Takuuehdot koskevat vain Myyjan toimittamia tuotteita ja palveluita.

4.3. Ostajan tulee reklamoida kirjallisesti ja liitt4a reklamaatioon vikaa selventévat todisteet (kuvat,
videot jne.). Tarvittaessa Myyja voi pyytaa lisatietoja tai lahettaa tydntekijansa tarkastamaan.

4.4. Ostajan on tehtdvd reklamaatiot kohtuullisessa ajassa sijaintimaan kuluttajansuojalain
mukaisesti.

4.5. Jos reklamaatiota ei tehd4, ostaja menett&a oikeuden vaatia korvausta.
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5.

MAKSUEHDOT

5.1. Maksamalla ennakkomaksun ja/tai vahvistamalla tilauksen, katsotaan, ettd Ostaja on
hyvaksynyt Myyjan myyntiehdot.

5.2. Mikali laskua ja muistutusta ei makseta ajoissa, myyjalla on oikeus siirtdd saatavan perinta
perintatoimistolle. Talloin maksettavaksi tulevat myés perintakulut.

5.3. Maksun myohastymisesté veloitetaan 0,022 %:n péivasakko. Myds tapauksessa, ettd asiakas
on tehnyt reklamaation, on Ostaja velvollinen noudattamaan laskun erépéivaa.

5.4. Mikali ostaja ei ole maksanut laskua tai kieltdytyy maksamasta sitd (riitatilanteessakin),
myyjélla on oikeus vaatia ostajalta toimitetun tilauksen palauttamista.

5.5. Kaikki mahdolliset riidat ratkaistaan Helsingin karajaoikeudessa.

MUUT EHDOT

6.1. kaikki erityissopimukset tulee tehda kirjallisesti.

6.2. Vahvistamalla tilauksen ja/tai maksamalla ennakkomaksun Ostaja vahvistaa, ettd tilauksen
erittely, kuvaus ja piirustukset ovat ymmérrettévid ja vastaavat tilattua.

PERUUTUSOIKEUS

7.1. Ostajan mittojen ja/tai toiveiden mukaan valmistetuilla, tai kun valmistus on jo aloitettu,
tilauksilla ei ole peruutusoikeutta.

7.2. Erikoistilaustuotteina katsotaan tuotteet, joita Myyja on joutunut jollakin tavalla késittelemaan
raaka-aineen mukauttamiseksi Ostajan toiveiden mukaan.

7.3. Mikadli ostaja haluaa peruuttaa tilauksen tuotannon aloittamisen jalkeen, ostajalta laskutetaan
75 % tilauksen kokonaishinnasta.

MITTAUS JA ASENNUS
8.1. Myyjan suorittaman mittauksen/asennuksen aikana on Ostajan tai hdnen edustajansa oltava
paikalla ja annettava tiedot mahdollisista muutoksista/lisdyksistd. Ostajan antamat tiedot on
tallennettava kirjallisesti.
8.2. Ostaja on velvollinen tayttdméaan kaikki ehdot, jotka 16ytyvat verkkosivuilta yleisista ehdoista.
8.3. Mikali Ostaja haluaa peruuttaa tilauksen mittauksen jalkeen, mutta ennen tuotannon
aloittamista, ostajaa laskutetaan kyselytydn hinnan verran.
8.4. Kaikki mahdolliset Ostajan tasojen mittauksen jélkeen tekemé&t muutokset tulee hyvaksya
Myyjén kanssa.
8.5. Myyja ei suorita seuraavia toita:
8.5.1. olemassa olevien ty6tasojen purkaminen;
8.5.2. Saumausta pdydan ja seinén valilla (jollei Kirjallisesti ole toisin sovittu);
8.5.3. ikkunalautojen asennus (paitsi myyjéalta tilatut);
8.5.4. sdhko- ja putkiasennuksia;
8.6. Mikali madritellyt ehdot eivét tayty, myyjalla on oikeus kieltdytyd mittaus- ja asennustdiden
suorittamisesta. Tastd aiheutuvat lisdkustannukset maksaa Ostaja.

MUUT HUOMAUTUKSET
9.1. Tyoétasojen savyissa/kuvioissa voi olla suurempia tai pienempia vaihteluita.
9.2. Kivipinnoilla voi olla kdytetyn materiaalin rakenteesta ja tekstuurista johtuvia erityispiirteit,
jotka nakyvat tietyissa valaistusolosuhteissa:
9.2.1. pienet ilmakuplat (ndkyvét pienind kirkkaina tapling),
9.2.2. pienid lovia (nékyvét halkeamina),
9.2.3. rakenteelliset erot (nékyvat laikkina),
9.2.4. muut varin ja kuvion savyn poikkeamat, jos valmistettujen osien pinta-alan koko ei salli
osien valmistamista yhdesta levystéa.

NERG®STEIN

NATURE IN YOUR HOME
2/3




Nama ehdot tulevat voimaan, kun Ostaja on vahvistanut tilauksensa joko kirjallisesti tai maksanut
hanelle toimitetun ennakkomaksulaskun.
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